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La protección de las personas y del medio ambiente, el trato justo con nuestros partners y la 
clara orientación hacia las necesidades de nuestros clientes son parte integrante elemental 
de nuestra actuación. Partiendo de la base del cumplimiento de las leyes y los acuerdos 
trabajamos en mejorar continuamente nuestros resultados y sistemas de gestión.

Nuestra meta

“Invertimos en la protección 
medioambiental porque de ello 
depende también el futuro de 
nuestra sede.“
Gülben Gülcan,  
Comunicación ISKEN, 
Ankara, Turquía
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Plena dedicación 

Nos marcamos objetivos exigentes y revisables. El Consejo de Dirección y los colaboradores1 
se esfuerzan juntos para alcanzar estas metas.

Depende de todos nosotros. Por esta razón exigimos y potenciamos la actuación segura  
y con responsabilidad propia. Valoramos a nuestros directivos por su comportamiento 
ejemplar y su éxito en la implantación de nuestros valores y objetivos. El medio ambiente, 
la seguridad, la salud y la calidad son una parte fija de su responsabilidad.

Queremos ser el proveedor y partner preferido de nuestros clientes por nuestro rendi-
miento. Para ello unimos nuestra fuerza innovadora con la fiabilidad, la flexibilidad y el 
buen servicio. Damos un trato justo a nuestros proveedores y proveedores de servicios, 
pero esperamos de ellos un rendimiento constante de alta calidad y un trabajo seguro y 
respetuoso con el medio ambiente.

1  En lo que sigue los términos “colaborador“, “colaboradores“ y “empleados“, así como otros  términos de género neutro, 
se aplican de forma unificada a mujeres y hombres. 

“Trabajo en condiciones segu-
ras porque se trata de mí y de 
mis colegas.“ 
Mawonga Goqoza,  
Producción, 
Port Elizabeth, Sudáfrica
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Buscamos la proximidad a nuestros clientes para comprender sus necesidades y adaptar 
nuestras planificaciones y desarrollos a ello. Vemos la investigación y el desarrollo como 
una oportunidad para mejorar la sostenibilidad y la utilidad para el cliente.

Nos hacemos eco sistemáticamente de las ideas de nuestros colaboradores, las evaluamos 
y las ponemos en práctica. Mantenemos  a nuestros colaboradores informados y desarro-
llamos metódicamente sus conocimientos y su conciencia de los efectos de sus actividades. 
Fomentamos y protegemos la salud de nuestros colaboradores para conservar su capacidad 
de rendimiento y su bienestar.

Fuerza innovadora

“Suministramos una calidad 
verificada porque sólo un 
cliente satisfecho vuelve a 
comprar.“
Bettina Hünnekens,  
Laborante de química analítica,  
Marl, Alemania
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Actuación responsable

La protección de las personas y del medio ambiente es un compromiso allí donde trabajamos. 
Los principios del Responsible Care son vinculantes para nuestras actividades químicas en 
todo el mundo.

Escogemos nuestros recursos de forma consciente y los utilizamos con prudencia. Al 
adjudicar nuestros pedidos tenemos en cuenta el rendimiento de nuestros proveedores 
en los temas de protección medioambiental y seguridad.

Reducimos los riesgos de forma planificada y sistemática. Mantenemos  viva nuestra con-
ciencia de los peligros y actuamos sin poner en peligro ni a nosotros mismos ni a otros.

Queremos servir a las personas con nuestros productos. Informamos a nuestros clientes 
sobre el uso de nuestros productos según la finalidad prevista y los posibles efectos sobre 
la seguridad y el medio ambiente. 

Somos buenos vecinos. Informamos a nuestros vecinos con franqueza y sinceridad y nos 
prestamos al diálogo. Colaboramos de forma constructiva con las autoridades. 

Queremos ganarnos el reconocimiento y respeto de los demás allí donde trabajamos, por 
nuestro rendimiento y nuestra actuación. 

“Responsabilidad significa para 
mí que tengo en cuenta todos 
los riesgos ya durante la misma 
planificación.“ 
Scott Daniels,  
Manager Ingeniería,
Dandenong, Australia
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